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1 WPROWADZENIE

Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju (EBOR) zlecit Kancelarii Srodowiskowej Ronikier
i Wspdlnicy Sp. z 0.0. (zwanej dalej KSR) przeprowadzenie sSrodowiskowej i spotecznej oceny
budowy obwodnicy Watbrzycha o dtugosci okoto 6 km. Ocena obejmuje przeglad
dotychczasowego procesu przejmowania gruntdw, jak réwniez dokumentacji projektowej
zwigzanej z przejeciem gruntéw pod katem zgodnosci z wymogami EBOR (PR5). Plan dziatan
naprawczych jest odpowiedzig na stwierdzone luki, z naciskiem na $rodki niezbedne do
osiggniecia zgodnosci z PR5.

Celem niniejszego dokumentu jest sprawdzenie, czy proces przesiedlenia zostat podjety
w sposéb odpowiedzialny spotecznie i zgodnie z polskim prawem oraz dobrg praktyka
miedzynarodowa.

Dokument zawiera opis stwierdzonych probleméw oraz propozycje srodkédw zaradczych,
ktére nalezy wdrozy¢ w koricowej fazie Projektu.

2 OPIS PROJEKTU

2.1 0Ogolny opis obwodnicy Watbrzycha

Beneficjentem Projektu jest miasto Watbrzych (gmina Watbrzych), ktére jest jednostka
samorzadu terytorialnego odpowiedzialng (od 2013 roku) za infrastrukture drogowa na
swoim terenie. Miasto jest odpowiedzialne za przygotowanie, budowe, eksploatacje i
utrzymanie nowej infrastruktury.

Projekt, polegajgcy na budowie 6-kilometrowej obwodnicy, przekieruje ruch samochodowy
z ulic Armii Krajowej i Wroctawskiej na szybszg, podwdjng jezdnie z barierami oddzielajgcymi
przeciwlegte potoki (,Projekt”). Nowa droga zapewni sprawny przejazd dla ruchu
tranzytowego oraz usprawni dostep do historycznego centrum Watbrzycha dla ruchu
lokalnego.

Miasto Watbrzych podejmuje szereg przedsiewzieé na poziomie strategicznym i operacyjnym,
majacych na celu zapewnienie szybkiego i komfortowego transportu w aglomeracji miejskie;j.
Dtugotrwaty proces transformacji jest dla mieszkancdw miasta dos¢ uciazliwy. Budowa
obwodnicy dla drogi krajowej nr 35 jest uznawana za gtdéwne narzedzie harmonizacji
transportu w aglomeracji, zmniejszenia oddziatywania na $rodowisko i poprawy
bezpieczenstwa na drogach miejskich. Nalezy podkresli¢, ze w ciggu ostatnich 10 lat miasto
Watbrzych zrealizowato 53 projektéw inwestycji drogowych, z czego 9 byly
wspotfinansowane ze sSrodkéw unijnych. Obwodnica jest najwazniejszg i najwiekszg
inwestycjg drogowa, ktdra zakoriczy ten proces.

Oczekuje sie, ze Projekt przyczyni sie do rozwoju spoteczno-gospodarczego Watbrzycha i
okolic poprzez skrécenie czasu podrézy i obnizenie kosztéw transportu, zmniejszenie liczby
wypadkow i negatywnego wptywu emisji zanieczyszczen. Wreszcie, co nie mniej wazne,
Projekt przyczyni sie réwniez do przyciggniecia inwestorow rynku nieruchomosci do centrum
miasta, a takze do poprawy warunkdéw zycia znacznej czesci mieszkancow.
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2.2 Stan rzeczy na poczatku roku 2020

Od ponad 20 lat budowa obwodnicy Watbrzycha jest przedmiotem publicznej dyskusji
i planowania inwestycji. W 2006 roku wybrano opcje zachodnig jako najbardziej efektywng
i spotecznie akceptowalng. Generalna Dyrekcja Drég Krajowych i Autostrad (GDDKIA)
rozpoczeta proces wykupu gruntdw i wywtaszczania, ktory zostat wstrzymany na kilka lat i
wznowiony w 2012 roku po uzyskaniu pozwolenia na budowe. Ostatecznie przejeto 36 ha
gruntow, z czego 25% byto w rekach prywatnych (reszta to grunty publiczne). Grunty i
nieruchomosci w czesci miejskiej GDDKIA przekazata na wtasnos¢ Prezydentowi Miasta. W
2019 roku do realizacji Projektu wybrano firme budowlang BUDIMEX, a obecnie (sierpien
2020 r.) prowadzone s3g prace budowlane, o ktérych informacje publikowane sg na kilku
stronach internetowych:

https://www.bing.com/images/search?g=gddkia+Watbrzych& FORM=HDRSC2

3 RAMY PRAWNE

3.1 Pozyskiwanie gruntow w swietle ustawodawstwa polskiego

Najwazniejsze akty polskiego prawa dotyczace pozyskiwania gruntdw i nieruchomosci
w zwigzku z budowg drdég krajowych, to:

m Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej; uchwalona 2 kwietnia 1997 r. (Dz.U. 1997 Nr 78 poz.
483), ktdra chroni prawo wtasnosci i dziedziczenia. Zgodnie z art. 21 Konstytucji, pozbawienie
lub ograniczenie prawa wtasnosci moze by¢ dokonane jedynie ,na cele publiczne i za
stusznym odszkodowaniem”.

m Ustawa z dnia 10 kwietnia 2003 r. o szczegdlnych zasadach przygotowania i realizacji
inwestycji w zakresie drég publicznych (Dz. U. 2003 r. Nr 80, poz. 721 z pdzn. zm.), zwana
Specustawg, ktéra reguluje zasady wykupu nieruchomosci oraz wskazuje organy
odpowiedzialne za przeprowadzenie procedur wykupu. Wedtug Specustawy, nieruchomosci
potozone na obszarze wskazanym dla lokalizacji autostrady mogg zostaé nabyte w drodze
zakupu lub wywfaszczenia za odpowiednim odszkodowaniem. W przypadku, gdy
wykupywana jest tylko czes$¢ nieruchomosci, a pozostata czes¢ nie nadaje sie do normalnego
uzytkowania, réwniez ta czes¢ nieruchomosci powinna zosta¢ nabyta na podstawie wniosku
wtasciciela lub uzytkownika wieczystego.

m Ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomosciami (Dz. U. z 2004 r. Nr 261,
poz. 2603 z pdin. zm.), ktdra okresla zasady wywtaszczenia nieruchomosci i wyceny. Zgodnie
z ustawg wywtaszczenie nieruchomosci moze nastgpi¢ wytacznie na cele publiczne. Wycena
nieruchomosci moze byé wykonana wytgcznie przez rzeczoznawce majgtkowego.

m Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r., Prawo Ochrony Srodowiska (Dz. U. 2008 r. Nr 62, poz.
627 z pdin. zm.), zgodnie z ktérg wymaga sie wykupu nieruchomosci potozonych na obszarze
ograniczonego uzytkowania, pod warunkiem, ze nie jest mozliwe zastosowanie
odpowiednich technicznych srodkéw ochrony w tym obszarze (np. przed hatasem).

Polskie ustawodawstwo przewiduje procedure nabycia nieruchomosci za odpowiednig cene
oraz procedure wywiaszczenia za odpowiednim odszkodowaniem. Wywiaszczenie jest
dopuszczalne tylko wtedy, gdy jest dokonywane na cele publiczne i za godziwym
odszkodowaniem. Tak wiec realizacja celu publicznego i gwarancja godziwego
odszkodowania stanowig istotne podstawy konstytucyjnej dopuszczalnosci kazdego
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wywiaszczenia. Pojecie ,wywifaszczenia”, zawarte w art. 21 ust. 2 Konstytucji, musi by¢
rozumiane szeroko, a mianowicie jako ,kazde pozbawienie wtasnosci, niezaleznie od formy”.
Ujecie konstytucyjne wykracza zatem poza ramy okreslone w ustawie o nieruchomosciach.
Nalezy jednak zaznaczyé¢, ze tak szerokie spojrzenie na zakres pojecia ,wywtaszczenia” nie
oznacza uznania petnej swobody uznaniowej ustawodawcy w sieganiu do réznych form
pozbawienia wtasnosci, nawet przy zatozeniu, ze spetnione sg warunki ,celu publicznego
i stusznego odszkodowania”.

Zmiany w ,Specustawie” wydane 25 lipca 2008 r. wprowadzity pewne zmiany w zakresie
odszkodowan za nieruchomosci przeznaczone do wykupu/wywtaszczenia (w zwigzku z
budowg drogi). Nowe przepisy potgczyty réwniez dwa procesy decyzyjne (lokalizacyjne i
pozwolenia na budowe) w jeden - zezwolenie na realizacje inwestycji drogowej (ZRID).

Nowe przepisy przewidujg dodatkowe odszkodowanie za natychmiastowe zwolnienie gruntu
i budynkow. Zgodnie ze znowelizowang ustawg o szczegdlnych zasadach realizacji inwestycji
w zakresie drég publicznych, mozliwe jest zwiekszenie stawki odszkodowania o 5% catkowitej
wartosci nieruchomosci, tylko w tym przypadku, gdy wtasciciel opusci grunt i oprézni budynki
w ciggu 30 dni.

Ponadto, inna nowelizacja ustawy o szczegdlnych zasadach wprowadzita kolejng premie
kompensacyjng. Gdy wywtaszczenie dotyczy budynkdéw mieszkalnych, stawka odszkodowania
jest podwyzszana o 10.000 zt na pokrycie kosztow przeprowadzki.

Zgodnie z polskim prawem, instytucje i organy zaangazowane w proces wywiaszczania
nieruchomosci, na ktérych terenie prowadzona jest budowa drogi, zobowigzane sg do analizy
celowosci i koniecznosci przejecia nieruchomosci. Z tego powodu, w celu zminimalizowania
koniecznosci wykupu badz wywtaszczenia, nalezy przeprowadzi¢ odpowiednig analize.
Dziatania te zostaty podjete na wczesnym etapie lokalizacji drogi.

Wartos$¢ nieruchomosci ustalana jest na podstawie indywidualnej wyceny nieruchomosci
dokonanej przez rzeczoznawce majgtkowego. Rzeczoznawca zobowigzany jest sporzadzi¢
pisemng dokumentacje opinii/analizy oraz przedstawi¢ szacunkowg warto$¢ nieruchomosci.
Rzeczoznawca decyduje o podejsciu, metodach i technikach szacowania i wyceny
nieruchomosci. W procesie wyceny uwzglednia sie rdéine elementy. Dotyczy to w
szczegblnosci celu wyceny, charakteru i lokalizacji nieruchomosci, miejscowego planu
zagospodarowania przestrzennego, infrastruktury, dostepnych danych na temat podobnych
nieruchomosci oraz ich ceny.

3.2 Konsultacje spoteczne

Obecne polskie przepisy dotyczace ochrony Srodowiska wymagajg udziatu spoteczenstwa
i konsultacji podczas 00S dla projektéw drogowych. Dopuszcza sie udziat kazdego
obywatela, organizacji pozarzagdowej lub innej organizacji w ciggu 21 dni, kiedy raport jest
dostepny do wgladu podczas ustawowych konsultacji spotecznych.

Organ prowadzacy jest odpowiedzialny za publikowanie ogtoszen i umieszczanie na stronie
internetowej witadz informacji, ze raport jest dostepny do wgladu. Moze on réwniez
przeprowadzi¢ publiczne przestuchanie.
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Na wszystkich etapach procedury O0S mozliwy jest udziat organizacji pozarzadowych
uznanych za strone procedury OOS. Organizacja pozarzadowa moze stac sie strong procedury
00S na kazdym etapie, tylko pod warunkiem, ze wyrazi takg wole, powotujac sie na swoje
cele statutowe.

Ustawowe i obowigzkowe konsultacje spoteczne zostaty przewidziane w ustawie o OOS w art.
5, art. 29-38, art. 44 i art. 79. Przepisy te miaty na celu transpozycje do polskiego systemu
prawnego wymogow dotyczgcych udziatu spoteczenstwa i konsultacji spotecznych zawartych
w dyrektywie Rady 90/313/EWG z dnia 7 czerwca 1990 r. w sprawie publicznego dostepu do
informacji o $rodowisku, dyrektywie Rady 85/337/EWG z dnia 27 czerwca 1985 r. w sprawie
oceny skutkdw wywieranych przez niektdre przedsiewziecia publiczne i prywatne na
Srodowisko naturalne (zmienionej dyrektywa Rady 97/11/WE z dnia 3 marca 1997 r.), jak
rowniez w dwdch konwencjach miedzynarodowych:

e Konwencji EKG ONZ o ocenach oddziatywania na S$rodowisko w kontekscie
transgranicznym, podpisanej w 1991 r. w Espoo, zwanej odtad , Konwencjg z Espoo”,
ratyfikowanej przez Polske na mocy ustawy z dnia 9 stycznia 1997 r. (Dz.U. 1997 nr 18
poz. 96);

e Konwencji EKG ONZ o dostepie do informacji, udziale spoteczenstwa w
podejmowaniu decyzji oraz dostepie do sprawiedliwosci w sprawach dotyczacych
Srodowiska, ktéra zostata podpisana w Aarhus w 1998 r., zwanej odtad ,,Konwencjg z
Aarhus”, i ratyfikowanej przez Polske na mocy ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. (Dz.U.
2001 nr 89 poz. 970).

Informacja o postepowaniu OOS zostata umieszczona na tablicy ogtoszen i stronie
internetowej wtadz wojewddztwa dolnoslaskiego, na tablicy ogtoszen i stronie internetowej
Watbrzycha oraz na tablicy ogtoszen i stronie internetowej wtadz miasta i gminy Szczawno-
Zdréj w dniach od 17 pazdziernika 2011 r. do 8 listopada 2011 r. Informacje te zostaty
rowniez opublikowane w prasie lokalnej w dniu 27 pazdziernika 2011 r. W tym okresie
dokumentacja byta dostepna w siedzibie Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu. W fazie
konsultacji otrzymano 3 listy z propozycjami mieszkancéw, ktdre nie dotyczyly kwestii
przesiedlerr. W wyniku konsultacji na etapie Il OOS pojawito sie wiecej uwag i sugestii ze
strony spoteczenstwa dotyczgcych witasnosci i skutkdw ekonomicznych bez odniesienia do
kwestii zwigzanych z przesiedleniami.

Decyzja O0S dla obwodnicy zostata wydana przez RDOS (Regionalng Dyrekcje Ochrony
Srodowiska) w dniu 14 lutego 2012 r. i zostata podana do publicznej wiadomoéci zgodnie
z wymogami prawa. Informacja na etapie Il postepowania OOS zostata podana do
wiadomosci publicznej w prasie lokalnej w dniu 20 marca 2012 r. Informacja zostata
opublikowana na tablicy ogtoszen i stronie internetowej administracji samorzadowej
Dolnego Slaska, na tablicy ogtoszen i stronie internetowej miasta Watbrzycha oraz na tablicy
ogtoszen i stronie internetowej administracji samorzagdowej miasta i gminy Szczawno-Zdrdgj
w dniach od 13 marca 2012 r. do 30 marca 2012 r.

Gmina Watbrzych nie odnotowata zadnych skarg odnosnie Projektu w trakcie procesu
konsultacji.
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4 OCENA NIERUCHOMOSCI, NA KTORE MA WPLYW PROJEKT

4.1 Aktualny stan pozyskiwania gruntow

Warto zauwazyé, ze obwodnica drogowa w Watbrzychu jest planowana od ponad 20 lat, a
cze$é nieruchomosci zostata wywtaszczona lub wykupiona znacznie wczeéniej. KSR dokonata
przegladu procesu przejmowania nieruchomosci od roku 2012. Informacji na temat zakupu
gruntéw, nabycia nieruchomosci, przymusowego przesiedlenia i migracji zarobkowej udzielili
pracownicy Biura Nieruchomosci oraz pracownicy Biura Lokalowego Urzedu Miejskiego
w Watbrzychu.

Odszkodowania zostaty ustalone w latach 2013 i 2014. Szacunki, ktére zostaty odczytane
przez eksperta KSR, zostaty zlecone przez GDDKiA Oddziat we Wroctawiu. tgcznie
przeprowadzono 126 postepowan. Wiele z tych nieruchomosci nalezato do Gminy Watbrzych.
14 postepowan dotyczyto nieruchomosci bedgcych w catosci wiasnoscig Gminy Watbrzych,
natomiast w 37 przypadkach Gmina Watbrzych uczestniczyta w wyptacie odszkodowan. W
sumie Gmina Watbrzych otrzymata ponad 21 min zt tytutem odszkodowania za przejete
nieruchomosci. Wtasciciele i uzytkownicy wywtaszczonych nieruchomosci otrzymali w sumie
ponad 19,5 min zt rekompensaty (szczegdty w zatgczniku nr 1).

W opinii eksperta KSR raporty z wyceny nieruchomosci zostaty sporzadzone prawidiowo.
Wtasciciele wywtaszczonych nieruchomosci mieli mozliwos¢ zgtaszania uwag i w
uzasadnionych przypadkach wycena zostata szybko skorygowana. Dokonano doptat w
wysokosci 5% wartosci i 10000 zt zgodnie z przepisem specustawy.

Wiekszo$¢ wywtaszczonych prywatnych posesji stanowity garaze (budynki transportowe
i komunikacyjne) w ilosci 45 oraz posesje niezabudowane, czesto powstate w wyniku
podziatu, dlatego tez przejmowano takze niewielkie skrawki ziemi. Wywtaszczonych zostato
tacznie 50 dziatek. Wsréd nich nie byto dziatek rolnych, a jedynie grunty budowlane lub czesci
ogrodédw i nieuzytkbw oraz grunty orne. Wywiaszczone zostaly prywatne domy
jednorodzinne, za ktore wtasciciele otrzymali odpowiednie odszkodowanie. Przedmiotem
przejecia byto tez 7 budynkéw mieszkalnych wielorodzinnych. 5 budynkéw stanowito
wtasnos¢ komunalng Gminy Watbrzych, a 2 nalezaty do innych podmiotéw. Gmina Watbrzych
rowniez otrzymata odszkodowanie za budynki komunalne.

Polskie przepisy nie traktujg , przesiedlenia” w tym samym znaczeniu, co wymogi EBOR czy
Banku Swiatowego. Uwzglednia sie jedynie odszkodowanie pienieine za utrate wartosci
nieruchomosci. Stawki odszkodowan szacowane sg dla kazdego przypadku oddzielnie, w
oparciu o szacunki przygotowane dla kazdej dziatki przez licencjonowanych rzeczoznawcéw
majgtkowych, na zlecenie GDDKIiA. Prawa do odszkodowan przedstawiono w ponizszej tabeli.

Ramy prawne przewidujg jednolite podejscie do kazdego rodzaju nieruchomosci: bez
wzgledu na to, czy na dziatce znajduja sie budowle, czy jest ona niezabudowana, czy jest na
niej np. las, jezioro lub zwirownia, procedura jest taka sama. Procedury mogg sie jednak
rozni¢ w zaleznosci od rodzaju wtasnosci.
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tytutu prawnego

Przepisy polskiego prawa nie przewidujg zadnych dodatkowych odszkodowan za utrate
plonéw (w tym drewna) - wszystkie sktadniki majgtku trwatego sg szacowane w ramach
wyceny. Nie dokonuje sie oceny i wyceny utraconych dochodéw i zyskéw. W projekcie nie
uwzgledniono dziatek rolnych. W przypadku jedynej dziatalnosci gospodarczej przeniesionej
w inne miejsce, tj. domu weselnego, wyptacono odszkodowanie, ktdre zaspokoito wtasciciela.

4.2 Przesiedlone grupy spoteczne i osoby wrazliwe

Osoby, ktére musiaty zmieni¢ miejsce zamieszkania, byty przedmiotem szczegdlnej uwagi
Urzedu Miejskiego w Watbrzychu. Ich zte warunki mieszkaniowe miaty sie poprawi¢ w wyniku
przeprowadzki na nowe miejsca. Biuro Lokalowe zajmowato sie poszukiwaniem lokali
mieszkalnych dla oséb zajmujgcych mieszkania komunalne na podstawie umowy najmu
i zajmujgcych lokale bez tytutu prawnego w budynkach przeznaczonych do rozbiérki.

Budynki komunalne, z ktdrych przesiedlono mieszkancow, to:

¢ Topolowa 39 - jeden budynek, z 5 lokalami mieszkalnymi
® Gafczynskiego 4 i 6 - trzy budynki, z tgcznie 31 lokalami mieszkalnymi
® Browarnal - jeden budynek, z 4 lokalami mieszkalnymi

W wyzej wymienionych budynkach komunalnych oprézniono 39 lokali, w ktérych tgcznie
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mieszkaty 93 osoby. W jednym przypadku w jednym mieszkaniu mieszkaty dwie rodziny,
spokrewnione, ale skonfliktowane. Jedna rodzina liczyta cztery osoby, w tym jedna
niepetnosprawna, a druga pie¢ oséb, w tym dwie nieletnie. Kazda z tych rodzin otrzymata
osobne mieszkanie o wiekszej powierzchni niz dotychczas. Brak informacji o osobach
niepetnosprawnych.

Sze$¢ os6b zostato wysiedlonych z budynkéw wielorodzinnych nalezgcych do innych
podmiotéw:

e Budynek przy ul. Topolowej 19 - 1 rodzina - 4 osoby, w tym 1 kobieta, 2 mezczyzni, 1
mate dziecko, zajmowali lokal o niskim standardzie w budynku jednorodzinnym.
Otrzymali mieszkanie o powierzchni 86,79 m2 potozone w dzielnicy Nowe Miasto,
sktadajace sie z 2 pokoi, kuchni, przedpokoju i fazienki z toalets.

e Budynek przy ul. Zeromskiego 6 - 1 rodzina - 2 osoby, w tym 1 kobieta i 1 mezczyzna,
zajmowali lokal o powierzchni 34 m2 sktadajacy sie z 1 pokoju i kuchni, otrzymali lokal
z 2 pokojami, kuchnig, przedpokojem i tazienkga z toaletg o pow. 40,36 m2 w dzielnicy
Stary Zdrdé;.

Nieruchomosci przejmowano réwniez w Szczawnie-Zdroju. W budynkach komunalnych przy
ul. taczynskiego 58 i 60 facznie 17 rodzin otrzymato w petni wyremontowane mieszkania.
Przejeto réwniez dwa budynki prywatne i wyptacono odszkodowania.

Wedtug oswiadczenia kierownika Biura Lokalowego, pani Jolanty Pabisz, wszystkie rodziny
otrzymaty lokale zastepcze zaréwno z budynkédw komunalnych, jak i innych, cho¢ w tym
przypadku gmina nie byta do tego zobowigzana. Wedtug tego Zrddta, nie byto skarg ani
postepowan sgdowych wnoszonych przez lokatoréw w zwigzku z przesiedleniem.

Wtadze miasta dazyty do zapewnienia opieki wszystkim mieszkanicom. Wszystkie zasiedlone
lokale miaty znacznie wyzszy standard niz dotychczasowe. Zgodnie z oswiadczeniem Biura
Lokalowego, poszukiwano lokali o lokalizacji odpowiadajgcej przesiedlonym mieszkaricom,
biorgc pod uwage odlegtos¢ od miejsca pracy. Oferowano réwniez pomoc w postaci
transportu podczas przeprowadzki. Korzystaty z niej niektére rodziny.

Biorac pod uwage wszystkie zebrane informacje oraz wizje lokalng, mozemy potwierdzi¢, ze
mieszkania zastepcze spetniaty wymodg PR5, czyli zapewniaty lepsze lub co najmniej
rownorzedne z dotychczasowymi warunki zycia.

Osoby wrazliwe zawsze stanowig prawdziwy problem w przypadku przesiedlenia. Ich
potrzeby nie sg typowe. Jest to prosty powdd, dla ktérego w wiekszosci przypadkéw
procedury biurokratyczne i standaryzacja nie uwzgledniajg w wystarczajgcym stopniu oséb
z ich specyficznymi problemami. Nasze badanie wykazato, ze praktyka przesiedlercza
prowadzona przez Biuro Lokalowe byta realizowana we wtasciwy sposdb, z uwzglednieniem
nastepujacych rodzajéw indywidualnych przypadkéw:

. Osoby niepetnosprawne, przewlekle chore lub w bardzo podesztym wieku

. Ubogie osoby lub rodziny o niskich dochodach i/lub z bezrobotnymi cztonkami
rodziny (szczegdlnie wazne w sytuacji recesji po okresie pandemii roku 2020)

) Rodziny z wieloma nieletnimi lub nowo narodzonymi dzie¢mi o dochodach ponizej
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sredniej

Proces przesiedlenia zostat zakonczony, ale sytuacja pandemii wymaga zwrdcenia
dodatkowej uwagi na osoby wrazliwe i ewentualne pogorszenie ich warunkéw zycia, przy
zatozeniu, ze COVID-19 modgtby zosta¢ uznany za kleske zywiotowa. Urzad Miejski w
Watbrzychu moze zastosowac sie do art. 7 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej, ktéry okresdla prawo do wyptaty Swiadczen z pomocy spotecznej osobie fizycznej
lub cztonkowi rodziny, ktérej dochody nie przekraczajg okreslonego minimum. Wsrdéd 15
przypadkéw dopuszczonych przez prawo wymieniana jest rowniez kleska zywiotowa lub
katastrofa ekologiczna.

4.3 Przedsiebiorstwa i instytucje

W strefie Projektu trzy podmioty prowadzity dziatalnosé. Przejeto budynek gospodarczy,
w ktéorym prowadzono dom weselny z zapleczem hotelowo-gastronomicznym. Zgodnie
z informacjami uzyskanymi w Biurze Lokalowym, wtasciciele domu weselnego za wyptacone
odszkodowanie nabyli kolejng nieruchomos¢, w ktdrej prowadzg dziatalnos¢ gospodarcza
polegajgca na wynajmie mieszkan.

Przejeto réowniez cze$¢ majatku parafialnego kosciota rzymskokatolickiego, w ktérym
mieszkato dwdch ksiezy. W poblizu wybudowano nowy dom dla duchownych. Do budowy
nowej plebanii wykorzystano materiaty budowlane i urzadzenia z przejetej plebanii, cho¢
kwota odszkodowania pokryta catos¢ przejetego budynku. Otrzymane odszkodowanie
pozwolito na szybsze zakoriczenie budowy nowego kosciota.

Czes¢ niezabudowanych terendw w poblizu myjni samochodowej zostata wywtaszczona, co
nie miato wptywu na prowadzenie dziatalnosci gospodarcze;j.

4.4 Problemy stwierdzone podczas wizji lokalnych

Biuro Lokalowe przy Urzedzie Miejskim w Watbrzychu byto odpowiedzialne za polityke
przesiedlericzg. Nasza wizyta na miejscu koncentrowata sie na weryfikacji procesu
przesiedlerczego obejmujgcego 5 budynkéw nalezgcych do miasta i zlikwidowanych w celu
realizacji budowy obwodnicy.

o Wywiad z Panig Jolantg Pabisz Kierownikiem Biura Lokalowego zostat
przeprowadzony 6.03.2020. Pani Pabisz opisata zasady prowadzenia przesiedlenia (opisane
powyzej)

o Cztery wywiady z przedstawicielami przesiedlonych gospodarstw domowych oraz
jedna bezposrednia wizyta w nowym mieszkaniu (Piaskowa Géra) potwierdzity informacje
otrzymane z Biura Lokalowego. Zasady przesiedlenia przewidywaty nastepujgce etapy:
rozmowa z gtowg gospodarstwa domowego o potrzebach i oczekiwaniach dotyczacych
nowego mieszkania, jedna lub wiecej wizyt w nowym mieszkaniu z udziatem przesiedlanej
rodziny, wstepne porozumienie miedzy dwiema stronami, ostateczna umowa oraz bezptatna
przeprowadzka.

o Nasze badanie wykazato, ze poziom zadowolenia przesiedlonych rodzin jest ogdlnie
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dobry, poniewaz decydujgcym czynnikiem jest wyisza jakos¢ nowych mieszkan, w
poréwnaniu do poprzednich. Podczas wywiadéw osoby przesiedlane podnosity pewne
problemy. Wedtug jednego z respondentdéw nie byto wystarczajgco duzo czasu na dokonanie
wiasciwego wyboru sposrdd réznych ofert i na podjecie decyzji o nowej lokalizacji. Inny
przypadek pokazuje, ze starsza kobieta (83 lata) chciataby mieszka¢ na parterze, poniewaz
ma problemy z poruszaniem sie. W jednym przypadku czynsz za mieszkanie jest wyzszy od
starego: 670 zt zamiast 350 zt, cho¢ lokatorzy sg zadowoleni z nowych warunkéw zycia.

4.5 Zgodnos¢ z wymogami EBOR

Polska procedura nie uwzglednia przesiedlania osdb w sposéb zorganizowany, zgodnie
z wczesniej opracowanym planem. Wszystkie sprawy dotyczagce przejmowania
nieruchomosci prowadzone sg z indywidualnymi wiascicielami. Zgodnie z polskim prawem,
za przejecie nieruchomosci odpowiedzialny jest rzad Polski.

Wymagania EBOR w zakresie pozyskiwania gruntéw i przesiedlania, istotne dla tego projektu,
mozna w skrécie przedstawié w nastepujacy sposodb:

e unikanie lub, jesli jest to niemozliwe, minimalizowanie przymusowego przesiedlenia
poprzez analize alternatywnych projektdw; nalezy starannie zaplanowad i wdrozy¢
srodki majgce na celu ztagodzenie negatywnych skutkow dla przesiedlefncow i
spotecznosci przyjmujacych;

e zlagodzenie negatywnych skutkow spotecznych i gospodarczych wynikajacych z
wykupu gruntéw lub ograniczen w korzystaniu z gruntéw i dostepie do nich przez
przyznanie odszkodowania za utrate majgtku po koszcie odtworzenia obliczonym jako
wartos¢ rynkowa majatku powiekszona o koszty transakcji zwigzane z odtworzeniem
takiego majatku, przed objeciem go w posiadanie;

® zapewnienie, ze dziatania zwigzane z przesiedleniem s3g realizowane przy
odpowiednim ujawnieniu informacji, konsultacjach i $wiadomym udziale oséb,
ktérych one dotycza;

e przywrdcenie lub, w miare mozliwosci, poprawa srodkéw utrzymania i standardéw
zycia przesiedlencéw, w tym oséb, ktdre nie majg prawnie uzasadnionych praw lub
roszczen do gruntu (na obszarze, ktéry obejmuje projekt w chwili wyznaczonej daty
ostatecznej), do poziomu sprzed realizacji projektu i wspieranie ich w okresie
przejsciowym;

e stworzenie specjalnych rozwigzan w zakresie pomocy osobom lub grupom wrazliwym
lub znajdujagcym sie w niekorzystnej sytuacji (obecnym na obszarze objetym
projektem w chwili wyznaczonej daty ostatecznej), ktére moga by¢ bardziej dotkniete
wysiedleniami niz inne osoby i ktére mogg mieé ograniczone mozliwosci ubiegania sie
lub korzystania z pomocy w zakresie Srodkéw utrzymania i zwigzanych z nig
Swiadczen;

e ustanowienie mechanizmu rozpatrywania skarg umozliwiajgcego przyjmowanie
i rozwigzywanie w odpowiednim czasie szczegdlnych kwestii dotyczacych
odszkodowan i relokacji zgtaszanych przez przesiedlencéw, w tym mechanizmu
odwotawczego majacego na celu bezstronne rozwigzywanie sporéw.

Wykup i przesiedlenia zwigzane z modernizacjg sieci drogowej miaty miejsce juz kilkanascie
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lat wczesniej i zakonczyty sie w 2016 roku. Byt to dtugi proces, ktdry zakonczyt sie kilka lat
temu. Osoby dotkniete skutkami Projektu uczestniczyty w procesie decyzyjnym poprzez
spotkania informacyjne z Prezydentem Miasta. Ustawowe i obowigzkowe konsultacje
spoteczne wtaczone byly do procedur OOS. Wptynety pewne uwagi i sugestie od
spoteczenstwa dotyczace wtasnosci i skutkéw ekonomicznych bez odniesienia do kwestii
przesiedlen.

Negatywne skutki przesiedlenia zostaly zminimalizowane poprzez wybdér najbardziej
korzystnego pod wzgledem spoteczno-ekonomicznym wariantu drég obwodnicowych.
W oparciu o studium wykonalnos$ci wybrano wariant zachodni. Inwestor - GDDKIA - zbadat
sytuacje wyjsciowg i wykonat czynnosci rozpoznawcze przeprowadzajac spis ludnosci
dotknietej Projektem oraz rozpoznajgc ich obecng sytuacje i potrzeby.

Wiekszo$¢ wywtaszczanych w ramach Projektu prywatnych posesji stanowity garaze (budynki
transportowe i komunikacyjne) w ilosci 45 oraz posesje niezabudowane, czesto powstate
w wyniku podziatu, dlatego tez przejmowano takze niewielkie skrawki ziemi.
Wywiaszczonych zostato tacznie 50 dziatek. Wéréd nich nie byto dziatek rolnych, a jedynie
grunty budowlane lub czesci ogroddéw i nieuzytkdw oraz grunty orne. Wywtaszczone zostaty
prywatne domy jednorodzinne, za ktdre wtasciciele otrzymali odpowiednie odszkodowanie.
Przedmiotem przejecia byto tez 7 budynkéw mieszkalnych wielorodzinnych - 5 budynkéw
stanowito wiasnos¢ komunalng, a 2 nalezaty do innych podmiotdw.

Aby ztagodzi¢ negatywne skutki spoteczno-ekonomiczne przejecia nieruchomosci, wtasciciele
nieruchomosci otrzymali uzasadnione (godziwe) odszkodowanie réwne kosztom nabycia
innej nieruchomosci w dowolnym miejscu. Kwoty odszkodowan byty ustalane w oparciu o
szacunki sporzgdzone przez uprawnionych rzeczoznawcéw majgtkowych.

Na podstawie dostepnych dokumentéw i ekspertyz KSR wtasciciele nieruchomosci otrzymali
godziwe odszkodowanie. Nie oferowano zadnych nieruchomosci zastepczych. Otrzymane
odszkodowanie pozwolito na nabycie innej nieruchomosci, ktéra spetniata podobne warunki
ekonomiczne. Osoby przesiedlone z budynkéw komunalnych otrzymaty mieszkania o
znacznie wyzszym standardzie niz poprzednio zajmowane. Warunki zycia przesiedlencéw
ulegty poprawie. Urzagd Miejski byt bezposrednio zaangazowany w proces przesiedlenia,
zastosowat i wdrozyt odpowiednie dziatania, np. poprzez zatrudnienie dwdch opiekunéw
spotecznych, ktérzy udzielali pomocy przesiedlenicom. Jest to przykfad innowacyjnego
podejscia do poprawy warunkéw mieszkaniowych i standardu zycia przesiedlencéw, takze
tych nie posiadajgcych uznanych praw. Zmiana miejsca zamieszkania oséb przesiedlonych nie
miata znaczgcego wptywu na poziom zarobkdéw i mozliwosci pracy.

Skargi przyjmuje Miasto. Aktualny program komunikacji i konsultacji spotecznych jest
prowadzony we wtasciwy sposéb przez Urzad Miejski w Watbrzychu. W ciggu ostatnich 4 lat
nie odnotowano zadnych skarg dotyczgcych tego procesu.

Proces przesiedlenia zostat przeprowadzony we witasciwy sposdb w swietle prawa polskiego
i procedur formalnych. Ponadto, standard nowych mieszkan bedgcych wiasnoscig miasta
i oferowanych przesiedlanym mieszkarncom jest wyzszy, a warunki sanitarne w wiekszosci
przypadkow sg lepsze niz w likwidowanych starych domach. Najlepszym sposobem na
regularng weryfikacje jest monitorowanie skarg i podejmowanie dodatkowych dziatan w celu
uzyskania pewnosci, ze przesiedlone rodziny i osoby sg zadowolone.

Wsrdod tych dziatan proponujemy zorganizowanie wizyt w nowych mieszkaniach oraz
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przeprowadzenie telefonicznej ankiety przynajmniej w tym roku (2020), aby zmierzyé poziom
zadowolenia mieszkancow. Koszty przeprowadzenia takiego badania powinny byé pokrywane
ze Srodkéw wtasnych urzedu miejskiego badz tez jego wykonanie powinno odbywacé sie
wiasnymi sitami pracownikéw Biura lokalowego.

Szczegblne znaczenie majg osoby przesiedlane wymagajgce szczegdlnej troski - osoby
z problemami zdrowotnymi i/lub o niskich dochodach - ktére mogg wymagaé dodatkowe;j
pomocy ze strony Gminy Watbrzych. Proponujemy przede wszystkim zbudowanie bazy
danych stuzgcej identyfikacji tych oséb. Istotna wydaje sie aktualizacja tego typu informacji
przynajmniej dwa razy w ciggu roku.

5 SKARGI

5.1 Mechanizm rozpatrywania skarg

Nalezy pamietaé, ze ztozenie skargi jest pierwszym warunkiem i jednoczesnie niezbednym
narzedziem dla Gminy Watbrzych, aby poznac i rozpatrzy¢ wszelkie watpliwosci. W zwigzku z
tym Urzad Miejski w Watbrzychu zobowigzuje sie do petnej odpowiedzialnosci w
postepowaniu ze wszystkimi otrzymanymi skargami i odpowiedziami przekazywanymi
mieszkaricom. Kluczowe znaczenie ma prowadzenie otwartego i rzetelnego dialogu ze
wszystkimi zainteresowanymi stronami.

Mechanizm rozpatrywania skarg jest uzyteczny i praktyczny. Skargi zgtasza sie za pomocg
formularza, ktéry jest zamieszczony w Zatgczniku nr 2. Mechanizm jest przeznaczony do
przyjmowania, rejestrowania, rozpatrywania wnioskow, skarg i pytan takze dotyczgcych
Projektu iudzielania na nie odpowiedzi. Warto podkresli¢, ze mechanizm
rozpatrywania skarg ma na celu umozliwienie mieszkaricom i wszystkim interesantom w
Urzedzie Miejskim w Watbrzychu sktadanie skarg dotyczgcych nie tylko problemdw
zwigzanych z rewitalizacja.

W 2005 roku w Urzedzie Miejskim w Watbrzychu wdrozono system zarzadzania jakoscia,
ktory w 2008 roku zostat zintegrowany z systemem zarzadzania bezpieczenstwem informacji
wg I1SO 27001:2005. Zastosowane procedury doprowadzity do podniesienia standardéw
obstugi klienta i skuteczniejszego reagowania na nieprawidtowosci na kazdym etapie
kontaktu interesanta z Urzedem Miejskim.

Drugim waznym czynnikiem poprawiajgcym funkcjonowanie miasta Watbrzycha jest
przejrzystos¢, dajgca mieszkaricom wglad w najwazniejsze regulacje i procesy decyzyjne.
Urzad Miejski regularnie aktualizuje informacje na swojej stronie internetowe] oraz
w Biuletynie Informacji Publiczne;j.

Zasady, sposdb i tryb przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow
mieszkancéw w Urzedzie Miejskim w Watbrzychu regulujg przepisy powszechnie
obowigzujgce: ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz. U.z 2016r., poz. 23 z pdzn. zm. oraz Dz. U. z 2017 r., poz. 1257) i wydane one zostaty
na podstawie art. 226 Kodeksu postepowania administracyjnego, rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskéw (Dz. U.z 2002 r. Nr 5, poz. 46) oraz przepiséw Regulaminu Organizacyjnego
Urzedu Miejskiego.

Rejestr skarg i wnioskéw wptywajgcych do Urzedu Miejskiego w Watbrzychu prowadzony jest
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przez Referat Organizacyjny, ktéry znajduje sie w Biurze Organizacyjnym. Do jego zadan
nalezy organizowanie i nadzér nad przyjmowaniem i rejestracjg skarg i wnioskéw, a takze
nadzér nad terminowym i prawidtowym rozpatrywaniem skarg i wnioskdw przez
poszczegdlne komorki organizacyjne Urzedu Miejskiego, rozpatrywanie merytorycznie
ztozonych skarg i wnioskow.

Caty proces rozpatrywania skargi udzielania odpowiedzi jest przedmiotem jednejz procedur
opracowanych w Urzedzie Miejskim, tj. procedury rozpatrywania skarg i wnioskéw.

W ramach realizacji zadan okreslonych w Regulaminie Organizacyjnym Referat
Organizacyjny analizuje przyjmowanie skarg i wnioskdw. Wynikiem tej analizy jest coroczne
opracowanie omawiajgce wptyw i sposéb rozpatrywania oraz kwestie skarg i wnioskéw
rozstrzyganych w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia ubiegtego roku, a takze przyjmowanie
interesantdow w sprawach skarg i wnioskéw przez Urzad Miejski. W analizie
przeprowadzonej przez Referat Organizacyjny na poczatku kazdego kolejnego roku,
w poréwnaniu z rokiem poprzednim, uwzglednia sie dane zawarte w centralnym rejestrze
skarg i wnioskdw oraz w dokumentacji zgromadzonej w tym zakresie w tym opracowaniu.

Zasady i tryb rejestrowania i rozpatrywania skarg, wnioskdéw i przyjmowania interesantow
okreslone sg w rozdziale VI Regulaminu Organizacyjnego wydanego na podstawie
zarzgdzenia Prezydenta Miasta. Skargi do Urzedu Miejskiego sg sktadane w formie pisemnej,
a nastepnie wpisywane do centralnego rejestru. Wyznaczony pracownik Biura
Organizacyjnego sprawuje nadzér nad terminowym zatatwianiem wszystkich skarg
i wnioskow zarejestrowanych w tym rejestrze.

5.2 Dokumentacja rozpatrywania skarg z ostatnich trzech lat

Mechanizm rozpatrywania skarg bedzie funkcjonowat przez caty czas trwania Projektu, czyli
na wszystkich korcowych etapach budowy i eksploatacji. Skarga moze mieé forme
szczegblnego zazalenia dotyczacego oddziatywan i szkdd spowodowanych przez Projekt.
Skarga moze odnosi¢ sie do zastrzezen dotyczacych dostepu do procesu angazowania
interesariuszy lub sposobu, w jaki uwagi zostaty potraktowane.

Jako ze skargi mieszkaicow sg rézne na réznych etapach procesu budowy obwodnicy, musimy
wyodrebni¢ dwa rodzaje problemoéw: skargi dotyczgce przesiedlenia i skargi dotyczace innych
sytuacji. Jednakze, poniewaz to zrdzinicowanie moze okazaé sie mylgce dla ogodtu
spoteczeristwa, mechanizm rozpatrywania skarg jest otwarty na wszystkie rodzaje skarg,
rowniez te, ktére nie odnoszg sie do procesu przesiedlenia, a nawet te, ktdére nie dotycza
Projektu. Skargi dotyczgce przesiedlenia powinny byc przekazywane do Biura Lokalowego
przy Urzedzie Miejskim w Watbrzychu.

Ponizej znajduje sie podsumowanie procedury zbierania i rozpatrywania wszystkich skarg
w Urzedzie Miejskim za ostatnie 3 lata. W 2017 r. wptyneto 8 skarg, w tym 2 do Biura
Lokalowego. W 2018 r. wptyneto 11 skarg, w tym 2 do Biura Lokalowego. W 2019 r. wptyneto
13 skarg, w tym 3 do Biura Lokalowego.

Zdaniem Joanny Pierzynki, kierownika Referatu Organizacyjnego, wsréd skarg otrzymanych
przez Urzad Miejski w latach 2017-2019 nie byto skarg dotyczacych budowy obwodnicy
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i zwigzanych z tym niedogodnosci dla oséb fizycznych i prawnych, ani tez zwigzanych
z przesiedleniami, ktdre miaty miejsce przy likwidacji nieruchomosci w zwigzku z budowa
obwaodnicy.
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6 MONITORING i OCENA

Proponowane wskazniki, ktére majg by¢ monitorowane

Zagadnienie / temat Wskaznik Zrédto informacji Czestotliwos¢
Poziom zadowolenia | Liczba skarg Raport roczny Biura | Raz w roku
przesiedlonych dotyczacych nowych | Lokalowego
mieszkancow lokalizacji
Poziom zadowolenia | Odsetek Wizyty na miejscu i Raz w roku
przesiedlonych niezadowolonych telefoniczne badanie
mieszkancow gospodarstw ankietowe

domowych prowadzone przez

odnotowanych w
badaniu, ze
szczegblnym
uwzglednieniem
0s6b szczegdlnie
podatnych na
zagrozenia

Biuro Rewitalizacji i
Biuro Lokalowe*

Poziom zadowolenia
przesiedlonych
mieszkancow

Liczba skarg
dotyczacych nowych
lokalizacji
zgtoszonych podczas
spotkan publicznych
z Prezydentem
Miasta

Dokumentacja
spotkan Prezydenta
Miasta prowadzona
przez Biuro
Rewitalizacji i Biuro
Lokalowe

Co po6t roku

* Zaleca sie monitorowanie poziomu zadowolenia przesiedlonych rodzin w formie wywiadow
z wszystkimi lub z 50% przesiedlonych gospodarstw domowych. Krétki wywiad, telefoniczny lub
bezposredni, z glowa gospodarstwa domowego.

** Dokumentacja z publicznych spotkan z Prezydentem Miasta zawiera jedynie liczbe uczestnikéw.

Proponujemy odnotowywac rowniez poruszane podczas spotkan tematy i problemy.
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ROLE i OBOWIAZKI

Ponizsza tabela przedstawia podziat r6l w Gminie Watbrzych

Zadanie

Jednostka
odpowiedzialna
w Urzedzie
Miejskim

w Watbrzychu

Przesiedleni mieszkarcy

Wizyty na miejscu w celu sprawdzenia sytuacji przesiedlonych
gospodarstw domowych i pozostawania z nimi w bezposrednim
kontakcie

Biuro Lokalowe

Grupy i _jednostki wrazliwe

Budowanie i aktualizacja bazy danych osdb przesiedlonych,
ktére wymagajg szczegélnej uwagi i ewentualnej pomocy

Biuro Lokalowe

Monitorowanie i ocena

Liczba i rodzaj skarg zarejestrowanych w ankiecie oraz podczas
spotkan publicznych z Prezydentem Miasta

Biuro Rewitalizacji i
Biuro Lokalowe

Mechanizm rozpatrywania skarg

Analiza skarg dotyczacych nowych mieszkan i warunkdéw zycia
przesiedlanych rodzin

Biuro
Organizacyjne
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8 PODSUMOWANIE

Celem ogdlnego podsumowania jest ocena procesu przesiedlen i okreslenie dziatan, ktére
zagwarantujg, ze proces przesiedlen bedzie monitorowany i ewentualnie korygowany. Z
analizy zebranych informacji wynika, ze Urzad Miejski podjat skuteczne wysitki na rzecz
poprawy lub przywrdcenia warunkéw zycia i standardu zycia wysiedlonych osdéb i rodzin.

Mimo ze przesiedlenia zostaty zrealizowane kilka lat temu, nalezy opracowaé sposoby Strona | 20

monitorowania ich przebiegu i oceny ich skutkéw. W ramach polityki EBOR i procedur
dotyczacych przymusowych przesiedlen, oczekuje sie, ze miasto zapewni, ze osoby
podlegajgce przesiedleniom bedg miaty co najmniej tak samo dobrg sytuacje zyciowsq i
ekonomiczng jak poprzednio.

W tym celu miasto wdrozy srodki w ramach planu dziatan naprawczych, w tym:

¢ Informacje zwrotne od gospodarzy i przesiedlencéw w oparciu o specjalnie
przygotowane ankiety i wizyty na miejscu.

e (Ocena wptywu, w tym m.in. integracja ze spotecznoscig miejscowg i osiggniete
korzysci rozwojowe.

e Podtrzymanie mechanizmu rozpatrywania skarg.

Wszelkie informacje o tych przesiedlonych, ktérzy majg problemy zdrowotne i/lub
materialne, powinny by¢ przekazywane przez Biuro Lokalowe do Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej.
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ZALACZNIK nr 1 Dodatkowe informacje o wysokosci odszkodowan dla wtascicieli
i uzytkownikéw wieczystych nieruchomosci

Wtasciciele i uzytkownicy nieruchomosci - wysokos¢
odszkodowan w latach 2013-2014 Strona | 21
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ZALACZNIK nr 2 Formularz skargi publicznej
FORMULARZ SKARGI PUBLICZNEJ

Skarge mozna ztozy¢ anonimowo. Jednak im wiecej informacji zostanie podanych, wiacznie

z danymi kontaktowymi, tym skuteczniej bedziemy mogli podjg¢ dziatania.

Imie i nazwisko (Uwaga:
Zgtaszajgcy moze pozostac
anonimowy, jesli sobie tego
zyczy)

Zaznaczy¢ odpowiednio

[] Prosze o nieujawnianie mojej tozsamosci bez mojej
zgody.

[ Chce zgtosi¢ skarge anonimowo.

Dane kontaktowe

(Uwaga: Nie trzeba podawac
swoich danych, jesli nie chce sie
ich ujawniac)

B =123 0] o TR

E-mail:

Prosze zaznaczy¢ preferowang
forme kontaktu

[l Poczta [ Telefon [l Poczta elektroniczna

Opis skargi lub problemu

Ktérego odcinka obwodnicy
dotyczy skarga lub problem?

(Prosze podac nazwe/nazwy wsi/miejscowosci/miasta)

formularza do

Co mogtoby rozwigzac
problem?

Data: Podpis (niekoniecznie):
Prosimy o] przekazanie

[Adres wtasciwego urzedu]
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